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Los motivos y organización del TC 344 fueron 
los siguientes:

– Existencia de normativa divergente en los países Europeos
– El grupo de producto ERF (1) de FEM (2) promovió la elaboración 

de normas EN (3) según el “estado de la técnica” cuya base fueron 
las FEM. Para ello se solicitó un programa de trabajo al CEN y se 
creo el TC 344 (4) 

– El CEN (5) está compuesto por los organismos de estandarización 
de 30 países

– Actualmente se han aprobado 4 normas EN de las 9 programadas

INTRODUCCION

(1) ERF = European Rack Federation (Anteriormente FEM X)

(2) FEM = Federación Europea de la Manutención

(3) EN = European Norm
(4) TC 344 = Technical Committee
(5)  CEN = Comité Europeo de Normalización
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NORMAS “EN”
– ARMONIZAR normativa a nivel europeo

– Definir RESPONSABILIDADES del sistema de 
almacenaje instalado

– Conseguir almacenes mas EFICIENTES y 
SEGUROS

OBJETIVOS
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NORMAS “EN”

–ESPECIFICACIONES
–DISEÑO
–CALCULO
–SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO

CONTENIDO
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PLAN DE TRABAJO DEL CEN TC 344
COMENZADO COMO 

TAREA ERF/FEM
(Previsto finalizar 2012 como EN)

EN ELABORACION
(Previsto finalizar Diciembre 

2010)

PUBLICADAS
(Vigentes 2010)

ESTANTERIAS CARGA MANUAL 
FEM 10.2.06

ESTANTERIAS COMPACTAS 
(DRIVE_IN) FEM 10.2.07

ESTANTERIAS EN ZONAS SISMICAS
FEM 10.2.08

ESTANTERIAS CANTILEVER 
FEM 10.2.09

UNE-EN 15629 (Especificaciones)

UNE-EN 15620 (Tolerancias, 
Deformaciones y Holguras) 

EN 15512 (Diseño Estructural) 

EN 15635 ( Uso y Mantenimiento)

prEN 15878 (Clasificación y 
Definición de los Sistemas de 
Estanterías)

SITUACION

NOTA: Otra Norma aplicable a Estanterías y no elaborada en el CEN TC 344 es la UNE-EN 15095 
para los sistemas Bases móviles, Carruseles horizontales y Vertical (Elevadores o Rotativo
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1ER SEMESTRE 2010

– Mercado Nacional:
Aplicación de las 
directrices FEM y NTP 
618 y comienzo a 
aplicar las UNE-EN 
aprobadas

» Mercado Europeo:
Aplicación de las 
directrices FEM y otras 
de seguridad y 
comienzo a aplicar las 
EN aprobadas. 
Principalmente en 
Alemania y Holanda

» Países que han 
adoptado las normas 
EN:
Los 30 países miembros 
del CEN

2º SEMESTRE 2010

» Mercado Nacional: 
Seguirá
mayoritariamente las 
UNE-EN publicadas

» Mercado Europeo:
Los principales paises
europeos seguirán 
mayoritariamente las 
EN publicadas. 
Alemania y Holanda 
solicitaron desviación 
tipo “A”, por estar 
consideradas las 
estanterías como 
edificación

» Países que 
comenzarán a aplicar 
las normas EN: 
Mínimo los 30 países 
miembros del CEN mas 
su área de influencia

APLICACIÓN
IMPLANTACION DE UNE-EN’s
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CONTENIDO

– Clasificación de los 
sistemas de almacenaje

– Terminología
– Definiciones

prEN 15878



9

prEN 15878

CLASIFICACIÓN DE LOS SISTEMAS
1. Convencional para carga paletizada

2. Compacto (Drive_in)

3. Autoportante

4. ………..

3

1

2
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prEN 15878

TERMINOS Y DEFINICIONES

• Bastidores
• Largueros
• Bases  
• Placas suplemento
• Clavija de seguridad
• Distanciadores  
• Anclajes
• Protecciones
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UNE-EN 15629

• ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA DE 
ALMACENAJE

– Responsabilidad del Especificador y del 
Usuario:

» Dimensiones de la superficie a 
ocupar y del edificio

» Tipo de suelo
» Definición de la unidad de carga 

(Tipo de mercancía, dimensiones, 
peso máximo,..)

» Normativa a aplicar
» Tipo de carretilla a emplear
» Acciones sobre los raíles
» Acciones sobre largueros tope
» ……..

– Responsabilidad del suministrador del 
sistema

» Diseñar, suministrar e instalar la 
estantería según la normativa 
especificada

» Definir las limitaciones técnicas 
del sistema

» Disponer de recambios para 
sustituir posibles daños en las 
estanterias

» Informar al usuario de la 
necesidad de realizar 
inspecciones periódicas

» Suministrar placas de 
características, donde se incluyan 
cargas e información relevante 
para un uso adecuado de la 
instalación

» ………
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UNE-EN 15629
ESPECIFICADOR / USUARIO
1.- Definir el sistema y superficie del edificio  
2.- Definir el tipo de carretilla a emplear
3.- Definir unidad de carga
4.- Especificar la normativa de calculo a emplear

Realizar inspecciones periódicas 
para controlar: 

 Aplicación y uso correctos 
 Cargas dentro de los límites de seguridad permitidos 
 Daños accidentales o caídas de los componentes 
estructurales de la estantería 

 

Informar de todos los daños 
a la “persona responsable 
de la seguridad”  

No modificar la configuración 
estructural sin: 
 Contrastar los efectos con los datos técnicos del fabricante 
 Obtener la aprobación del proveedor  

 

No subir a la estantería 
 

Consultar directriz “Uso seguro de 
los sistemas de almacenaje 
estáticos en Estanterías Metálicas 
Convencionales”  

Para cualquier duda consultar 
siempre con el proveedor 

 

2 4

7

SUMINISTRADOR SISTEMA
5.- Diseñar el sistema según normativa
6.- Fabricar e instalar el sistema según normativa
7.- Informar de la necesidad de realizar inspección y 
mantenimiento 
8.- Suministrar placas con información relevante

5

8

3

6

Normativa:

EN, UNE, NTP, etc

1
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UNE-EN 15620

• TOLERANCIAS 
DEFORMACIONES Y 
HOLGURAS

– Clasificación de los 
sistemas de almacenaje

– Tolerancias de la losa
– Tolerancias de montaje
– Deformaciones de la 

estantería
– Deformaciones del suelo
– Holguras:

» Verticales y 
horizontales de la 
unidad de carga en los 
compartimentos

» Pasillos de trabajo
» Pasillos de seguridad
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EN 15620

CLASES DE SISTEMAS

400 300 A/B 100 / 2001.- Clasificación de los sistemas
2.- Tolerancias
3.- Deformaciones
4.- Holguras

1

23
4
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EN 15512

• DISEÑO ESTRUCTURAL DEL 
SISTEMA

– Bases de diseño
– Acciones y combinación de 

acciones
– Coeficientes parciales de 

seguridad para cargas, 
materiales y reglas para su 
combinación tanto en los 
estados limites de servicio 
como en los estados últimos

– Aceros. Propiedades de los 
materiales

– Tolerancias de verticalidad y 
excentricidades

– Análisis estructural de los 
componentes

– Análisis global del sistema de 
almacenaje

– Ensayos. Métodos y 
evaluación de resultados

– Prestaciones del sistema 
documentado
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EN 15512

DISEÑO DEL SISTEMA
1.- Ensayos 
2.- Acciones y combinaciones
3.- Análisis estructural

3

1

Acciones y combinación de acciones de:

•Paletas
•Acciones del traslo
•Sismo
•Viento

2
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EN 15635

• MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 
ALMACENAJE

– Aspectos importantes a tener en 
cuenta por el usuario:

» Recepción de la instalación. 
Verificar que el suministro 
cumple con las 
especificaciones

» Recepción del montaje. 
Verificar que están colocados 
todos los anclajes, 
arriostrados, 
distanciadores,…….

» Modificaciones de la 
configuración del sistema. 
Nunca se han de realizar sin 
autorización del suministrador 
o un experto

» Uso de la instalación. Debe 
existir una persona 
responsable de la seguridad 
de la instalación 

» Inspecciones del sistema. Se 
han de realizar dos tipos: 
Inspecciones visuales (por el 
usuario) e Inspecciones por 
expertos

» Registro de daños y planes 
para reducirlos

» Sustitución de elementos 
dañados

» ……..
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EN 15635
USUARIO:
1.- Recepción de la instalación
2.- Mantener configuración según placa 

de características
3.- Inspección y uso de la instalación por 

persona responsable instalación o 
experto externo

4.- Retirar elementos dañados. Mantener 
un registro de los mismos. Realizar 
planes preventivos

1

3

4

2

4

4
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UNE-EN 15095

• MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 
ALMACENAJE

– Aspectos importantes a tener en 
cuenta por el usuario:

» Recepción de la instalación. 
Verificar que el suministro 
cumple con las 
especificaciones

» Recepción del montaje. 
Verificar que están colocados 
todos los anclajes, 
arriostrados, 
distanciadores,…….

» Modificaciones de la 
configuración del sistema. 
Nunca se han de realizar sin 
autorización del suministrador 
o un experto

» Uso de la instalación. Debe 
existir una persona 
responsable de la seguridad 
de la instalación 

» Inspecciones del sistema. Se 
han de realizar dos tipos: 
Inspecciones visuales (por el 
usuario) e Inspecciones por 
expertos

» Registro de daños y planes 
para reducirlos

» Sustitución de elementos 
dañados

» ……..
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UNE-EN 15095
SISTEMAS MOTORIZADOS PARA ALMACENAMIENTO EN 

ESTANTERIAS METALICAS:
1.- Estanterías sobre bases/plataformas móviles
2.- Estantería carrusel vertical
3.- Inspección y uso de la instalación por persona responsable instalación o experto externo
4.- Estantería con elevador vertical

1 2 3

4

4



21

EFECTOS Y CONSECUENCIAS

2
Diseño e instalación

del sistema:
Fabricante

3
Uso y 

Mantenimiento:
Usuario

1
Especificaciones:

Cliente o su 
representante

1

2

3

A.- ESTABLECIMIENTO MARCO LEGAL
Según el “ESTADO DE LA TÉCNICA”

B.- DEFINICION DEL CIRCULO DE RESPONSABILIDADES
Para todos los actores del Sistema de Almacenaje

C.- OBTENCION DE ALMACENES MAS OPERATIVOS Y SEGUROS
Al tener en cuenta Especificaciones reales, Diseño, Calculo, Uso y Mantenimiento adecuados

Pasillo

Maniobra



22

MAS INFORMACION EN:

FEM / AEM
http://www.fem-aem.org
email: secretaria@fem-aem.org

INFORMACIÓN

http://www.fem-aem.org/
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